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ANTES DE EMPEZAR:

e Asegurese de estar en un ambiente privado y tranquilo con Wi-Fi confiable o servicio cellular

¢ Repase la Guia de Dispositivos y Conexion al reverso de esta pagina o en ottohealth.com/patient-

resources.

REALIZANDO SU VISITA:

1. Localice su correo electrénico o mensaje de
texto de Salud de OTTO que contiene su
enlace de visita.

a. Si no ve un correo electrénico de OTTO,
revise su carpeta de basura / spam.

b. Sitodavia no ve un correo electrénico, o no
ha recibido un mensaje de texto,
comuniquese con la oficina de su
proveedor.

2. Presione el enlace seguro en el correo
electronico / mensaje de texto para ver a su
proveedor.

a. Revise y pruebe la funcién “probar mi
dispositivo” antes de unirse a su visita para
asegurarse que esté usando un dispositivo
compatible.

3. Sele llevara a la pagina de bienvenida.
Presione en “Vamos.”

4. Repase el contendi6 de la pagina Términos de
Uso. Marque todas las cajas, escriba su
nombre
completo, y provea su fecha de nacimiento para
proceder con su visita.

5. Es posible que deba pagar antes de unirse a su
visita. Si es asi, siga las instrucciones en la
pantalla.

6. Una vez se cumplan esos requisitos entonces
presioné en “unirse a visita.” Su proveedor, o
un miembro del equipo de salud, se conectara
con usted tan pronto como estén listos.

a. Presione en este icono en la parte inferior de
la pantalla para enviar un mensaje a su
equipo de atencion.

7. Una vez que haya terminado su visita, presione
“finalizar visita” y complete la breve encuesta

OTTO

Hello Robert Johnson,

Locks like you have a Virtual Visit scheduled:

Provider: Holly Little
Date/Time: 5/23/2019 11:00:00 AM

When it's time for your Virtual Appointment, click "Join
supported browser.

hitps://conneci-stage.otiohealth.comipatient/intake/40b

Reply STOP to opt-out. For more
info visit

OTTO

Are you taking your medications as prescribed?

Are you experiencing any adverse reactions to your medications?

owing Terms:

Once intake is submitted you cannot return to this form

* Indicates this question is required by your provider.

edge and agree that |
have read, fully understand, and agree to:

[ (1) the provided Informed Consent for Telemedicine Services,
[ (2] the Privacy Palicy, and

[ (3) the Terms of Use (collectively, the "Terms").

Si tiene preguntas en cuanto a sus necesidades de atencion médica, el pago o programacion,
comuniquese directamente con el consultorio de su proveedor.

ottohealth.co atient-resources |

support@ottohealth.

SVCHC es responsable de esta traduccion

ottohealth.com/techsupport
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Actualice su navegador a la version mas reciente.

s R €

COMPUTER/ :
LAPTOP « Por favor note: Internet Explorer y Microsoft Edge GOOGLE ~ FIREFOX  SAFARI
. CHROME
NO son compatibles.
P- -8 e Actualice su dispositivo a el sistema operativo )
"' mas reciente (version 8 o mas).
ANDROID GOOGLE
CHROME
o Asegurese que esta usando un iPhone 6, 0 mas
actualizado.
. .  Actualice su dispositivo a el sistema operativo
iPHONE/iPAD mas reciente (version 11 o mas reciente). SAFARI
INTERNET y WIFI AUDIO vy VIDEO
e Recomendamos que use una plataforma seguray « Eldispositivo tiene que tener una camara frontal.

privada de conexion a internet (o servicio celular en

. . . . , . o+ Siusaaudifonos tendran que tener un microéfono.
su dispositivo mavil). Si usted estd en una oficina
corporativa los cortafuegos a menudo bloquean la « Subale el volumen de su dispositivo.
conexion de video. Apague el Wifi y actualice su

pagina en un dispositivo celular, o intente con otra

red de Wifi segura en su computadora.

Para Unirse: :Necesita Ayuda?

» Inicio de sesion del proveedor: connect.ottohealth.com. * Haga una prueba rapida antes de su visita:
connect.ottohealth.com/video/test

¢ Pacientes se unen atreves de correo electronico o
mensaje de texto. e Visite la pagina de ayuda técnica

e No se necesita una aplicacion. ottohealth.com/techsupport

SVCHC es responsable de esta traduccion

@ottohealth.com ottohealth.com/provider-resources (720) 510-2910



https://sso.ottohealth.com/account/login?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dottoprodclient%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fconnect.ottohealth.com%252Fauth-callback%26response_type%3Did_token%2520token%26scope%3Dopenid%2520profile%2520api_access%2520ottoapi%26state%3D70522eb933e2486ebf394d5f87dfd0d6%26nonce%3D8519b9a90903418daa6323a7f4114b90
https://connect.ottohealth.com/video/test
https://www.ottohealth.com/techsupport
mailto:support%40ottohealth.com?subject=
https://www.ottohealth.com/provider-resources



